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»

NMPEOAMET TA META OCBITHBOI'O

S -

KOMIOHEHTA

[lpeamMeTOM BMBYEHHSA OCBITHLOINO KOMMNOHEHTA € TEOPETUYHI
Ta TMNPaKTU4HI 3acagu  MapPKETUHry  MeOudHuX  MOCnyr,
OCOONMMBOCTI 1X (POPMYBaHHS, NPOCYBaHHA Ta CrOXWBaHHA B

CUCTEMI OXOPOHMN.

MeTor0 BUKI1agaHHA OCBITHBOIoO KOMMOHEHTa € niaArotoBKa
doaxiBuiB, 3O0aTHUX 3acTOCOBYBATM Ccy4acHI nigxoau Ta
IHCTPYMEHTU MapPKEeTUHry MeguyHux nocnyr y npodoecivHin

OIS1bHOCTI.



OCHOBHMMMU 3aBAAHHAMU BUBYECHHSA
OCBITHBbOINO KOMMNOHEHTA €

-  (POPMYBaAHHA TEOPETUYHUX 3HAHb NMPO MAPKETUHI MegNYHUX
NOCNyr 9K OKPeEMOro HanpsaMKy B CUCTEMI OXOPOHU 300POB'S;

- BUMBYEHHSA OCOOMMBOCTEN NOBEAIHKM CNOXMBAYa MegunyYHNX nocnyr
Ta NpMHUMNIB OOPMYBaHHSA KNIEHTCLKOro AoCBIay;

- OMaHyBaHHS nigxogamu o nobyaoBu cepBiCHOI Moaeni HagaHHS
MeOUYHUX NOCnyr;

- OBONOAIHHA MeTodaMu nepcoHarnisauil, andepeHuiadii Ta
NO3ULIOHYBAHHA MeOUYHUX NOCIYT Ha PUHKY;

—  PO3BUTOK HABUYOK CTBOPEHHA €PEKTUBHUX MAPKETUHIOBUX
KOMYHIKaUin ons 3aknagy oOXopoHW 300p0B'S;

- BMBYEHHS LNMPPOBUX IHCTPYMEHTIB NPOCYBAHHA MEAUYHUX MOCNYr
Ta ynpaeniHHA OHNauH-penyTaui€eto;

- O3HaAMOMIIEHHS 3i cTpaTeriaMm LiHOBOI NONITUKK, OpeHayBaHHS i
NigBULLEHHSA NOANBbHOCTI CMOXMBAYIB;

HabyTTa HaBUYOK aHanNITUKN, NNaHyBaHHSA Ta OLiHOBaHHS




TeMu OCBITHLOIO KOMMNOHEHTAa

Tema 1. CepBicHuK Nigxig y MapKeTUHrY MeanYHNX MOCHyT.

Tema 2. [loBeaiHKa nauieHTIB K CNoXXnBadiB MeAUYHUX NOCNYT.
Tema 3. KomyHikauiviHa ctparerisi y npocyBaHHI MEAUYHUX MOCIIYT.
Tema 4. YnpasniHHA SKICTHO Ta 3a40BONEHICTIO KMIEHTA Y MegnYHUX
nocnyrax.

Tema 5. [lobynoBa gosipu Ta penyTadil y Megn4HoMy CepBici.
Tema 6. Digital-nnaropmu onga npocyBaHHA MEAUYHUX NMOCHYT.
Tema 7. BizyanbHa KOMYHiKaLiga B MeEAUYHOMY MapPKETUHTY.

Tema 8. Porib couianbHOro MapKeTUHry y nonynapuaadii 340poB's.
Tema 9. CTBOpPEHHSI MEONYHOIO KOHTEHTY ANS Pi3HUX ayaUTOPIN.
Tema 10. Bnnne oHnanH-penyTauii Ha AOBIpY A0 3aKnaaiB OXOPOHU

300POB'A.



PE3YNbTATU HABYAHHS 0N OCBITHLOIO KOMMOHEHTA

3HATU BMITU
—OCHOBM MapKeTUHIY Nocryr Ta crneundiky IxX 3aCToCyBaHHA B — aHanidyBaTu NOBEAIHKY Ta OYiKyBaHHS NaLEHTIB (K CnoXKmMBadiB
MeandHin cdepi; MeONYHUX MOCIYT;
—CYyYacHi TeHOeHUiT pO3BUTKY PUHKY MeOUYHUX NOCNYr | - ByayBaTtu KIIEHTCbKI MapLUPYTWN Ta BU3HA4YaTN TOYKM B3aemMogil y
NOBEAiHKY CMOXMBaYiB; CepBiCHOMY NPOLIECi;
—mMogeni NobyaoBu KMiEHTCbKOro AOCBiAY B 3aKnafi OXOpoHi  ~  PO3pobnsATi MapKeTUHroBi cTpaTerii Ans NpocyBaHHSA MeAnYHMX NOCnyT;
300pOoOB’g; — CTBOpOBATU e(PEKTUBHUN KOHTEHT Ta aganTyBaTM MOro OO0 PI3HUX
—MNPUHUUNAK CEePBICHOrO Nigxoay, ynpasniHHA AKICTIO Ta ayauTopiv;

32710BOMEHICTIO KNIEHTIB; - BMKOPMWCTOBYBATW coujianbHi Mepexi, cantn, MobinbHi Joaatku Ans

—LMPOBI IHCTPYMEHTV MPOCYBaHHS, TApreTUHry Ta po6oTn 3 UMAGPOBOro NpocyBaHHs 3aknaay OXOPOoHW 3A0POB'S;

penyTauieto B MeguyHin cdepi; - NfaHyBaTu Ta pearni3oByBaTh KamnaHil 3 OpeHAVHrY, NIOANBHOCTI Ta
—MexaHi3Mu ynpasniHHs 6peHaoM 3aknaay oxopoHu 3aopos’s PENYTALMHOTO MEHEKMEHTY,

Ta NepcoHanbHUM 6peH,EI,OM J'IiKapFl; 7 CpOpMyBaTI/I LUIHOBY NONITUKY BIAMNOBIAHO OO PUHKY Ta OYIKYBaHb KJTIEHTIB,

_CTpaTeFi.I. LIIHOBOT MOMITUKM B KOHTEKCTI MEANYHUNX NOCAYT; — OuiHWBaTK pe3ysyibTaT MapKETUHIOBUX 3aXOAdIB Ta aAanTyBaTu CTpaTeril.

IHCTPYMEHTU OLIHKM ePEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX IN Y
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