
Результати
опитування здобувачів щодо 
рівня задоволеності якістю 
освітніх послуг, методами 

навчання і викладання



Одним із елементів концепції студентоцентрованого навчання є використання у
системі внутрішнього моніторингу якості освітнього середовища інструментів зворотного
зв’язку для врахування думки та побажань здобувачів вищої освіти щодо рівня
задоволеності якістю освітніх послуг, методами навчання і викладання освітньо-
професійної програми «Менеджмент в охороні здоров’я» спеціальності 073
«Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» другого (магістерського)
рівня вищої освіти.

Важливим інструментом, який використовується для внесення пропозицій
студентами, щодо запровадження можливих позитивних змін в освітній процес та оцінки
якості освітніх послуг є анонімне опитування.

Відділом забезпечення якості Вінницького національного медичного університету
імені М.І. Пирогова в 2025 року було проведено анонімне онлайн опитування серед
здобувачів освіти щодо рівня задоволеності якістю освітніх послуг, методами навчання і
викладання з використання сервісу Google Forms.

Загальна кількість запитань - 26.
В опитуванні взяли участь 12 студентів, тобто 32,43 % від загальної кількості.







3. Які проблеми, на Вашу думку, найбільшою 
мірою ускладнювали навчання за освітньою 
програмою?

• Проблем немає – 64%

• Надмірний обсяг навчального навантаження – 7,3%

• Необхідність поєднувати навчання і роботу – 21,4 %

• Особиста неорганізованість – 7,3%
















































